ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR

RESOLUCAO Ne° 317, DE 14 DE MARCO DE 2025.

Dispbe sobre diretrizes e instrucbes, no
ambito jurisdicional da Justica Militar do
Estado do Rio Grande do Sul, a respeito do
Servico de Informacgdes ao Cidadao, conforme
dispbe a Lei Federal n° 12.527/2011 e a
Resolucdo CNJ n° 215/2015.

O TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR, de acordo com o disposto no
artigo 234, inciso XXVI, da Lei n° 7.356, de 1° de fevereiro de 1980 e no
artigo 6°, inciso XXVI, do Regimento Interno do Tribunal de Justi¢ca Militar do
Estado,

CONSIDERANDO o disposto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso |l
do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO o que dispbe o artigo 9° inciso I, da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

CONSIDERANDO o que dispde a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018;

CONSIDERANDO o que dispde a Resolucdo CNJ n° 215, de 16 de
dezembro de 2015;

CONSIDERANDO a importancia de regulamentar o funcionamento
do Servico de InformagOes ao Cidadao da Justica Militar, notadamente, os
procedimentos internos para atendimento a sociedade, de modo a auxilia-la
na concretizacao do direito constitucional de acesso a informacéo;

CONSIDERANDO os 6rgaos administrativos, inclusive os servi¢cos
auxiliares, e judiciais do Poder Judiciario devem garantir as pessoas naturais
e juridicas o direito de acesso a informacdo, mediante procedimentos
objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

RESOLVE:

Art. 1° Disciplinar as atividades do Servico de Informagfes ao
Cidadao (SIC) no ambito da Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul.

Art. 2° O sitio eletronico do Tribunal Militar devera conter:

| -finalidades e objetivos institucionais e estratégicos, metas,
indicadores e resultados alcancados pelo 6rgéo;
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Il -registro das competéncias e da estrutura organizacional,
enderecos, inclusive eletrbnicos, e telefones das respectivas unidades e
horarios de atendimento ao publico;

lll - dados gerais para o0 acompanhamento de programas, acoes,
projetos e obras desenvolvidos;

IV - levantamentos estatisticos sobre a sua atuacao;
V - atos normativos expedidos;

VI -audiéncias publicas realizadas e calendario das sessofes
colegiadas;

VIl - campo denominado “Transparéncia”, em que se alojem o0s
dados concernentes a:

a) programacao e execucdo orcamentaria, inclusive informacoes
referentes a procedimentos licitatorios, com o0s respectivos editais e
resultados, e a todos os contratos celebrados;

b) Tabela de Lotacdo de Pessoal (TLP) de todas as unidades
administrativas e judiciarias, com identificacdo nominal dos servidores,
cargos efetivos, cargos em comissdo e funcbes de confiangca ocupadas,
atualizada semestralmente;

c) estruturas remuneratorias e quadro com discriminacdo de todas
as rubricas utilizadas na folha de pagamento, com seu cédigo, denominacao
e fundamento legal;

d) remuneracdo e proventos percebidos por todos os membros e
servidores ativos, inativos, pensionistas e colaboradores do 6rgéo, incluindo-
se as indenizacdes e outros valores pagos a qualquer titulo, bem como os
descontos legais, com identificacéo individualizada e nominal do beneficiario
e da unidade na qual efetivamente presta servicos, com detalhamento
individual de cada uma das verbas pagas sob as rubricas ‘Remuneragao
Paradigma’, ‘Vantagens Pessoais’, ‘Indenizacdes’, ‘Vantagens Eventuais’ e
‘Gratificacoes’, apresentados em dois formatos, com detalhamento da folha
de pagamento de pessoal e do contracheque individual, conforme quadros
descritos no anexo desta Resolucéo;

e) relacdo de membros e servidores que se encontram afastados
para exercicio de funcdes em outros 6rgdos da Administracdo Publica;

f) relacdo de membros e servidores que participam de Conselhos e
assemelhados, externamente a institui¢ao.

VIl - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (FAQ);

IX - mecanismo que possibilite 0 acompanhamento dos respectivos
procedimentos e processos administrativos instaurados e que nao se
engquadrem nas hipoteses de sigilo.

8 1° Os dados constantes do campo “Transparéncia” deverao estar
integrados a sistema informatizado de administragédo financeira e controle,
nos termos de Resolugéo do CNJ.
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§ 2° As informacgdes individuais e nominais da remuneragédo de
membro ou servidor mencionadas na alinea “d” do inciso VII serédo
automaticamente disponibilizadas para divulgacdo ampla aos cidadaos e
controle dos 6rgdos competentes.

8§ 4° O sitio eletrénico do Tribunal Militar devera ser adaptado para
gue, obrigatoriamente:

| - contenha ferramenta de pesquisa de conteddo que permita o
acesso a informacéo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem
de facil compreensao;

Il - possibilite a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrdnicos, preferencialmente abertos e nado proprietarios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;

[ll - possibilite 0 acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgue em detalhes, resguardados aqueles necessarios para
seguranca dos sistemas informatizados, os formatos utilizados para
estruturacéo da informacao;

V -garanta a autenticidade e a integridade das informacdes
disponiveis para acesso;

VI -mantenha constantemente atualizadas as informacdes
disponiveis para acesso;

VIl -indique local e instrucbes que permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletronica ou telefonica, com a Justica Militar; e

VIIl - adote as medidas necessarias para garantir acesso ao
conteudo para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, do art. 9° da Convencéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo 186, de 9 de
julho de 2008, e demais normas técnicas oficiais e legais aplicaveis.

Art. 3° O SIC ser& operacionalizado e coordenado pela Ouvidoria
da Justica Militar do Rio Grande do Sul, a qual caberdo as seguintes
atribuicoes:

| - implementar a politica de acesso as informagfes no ambito da
Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul;
Il - gerenciar a pagina do SIC disponivel no portal da institui¢ao;

lIl - coordenar o Servigo de Informagéao ao Cidadao (SIC) prestado
na sede do Tribunal de Justica Militar;

IV - responder as solicitacdes de acesso as informacdes, quando
estas ndo estiverem disponiveis de maneira ativa nos canais oficiais e nao
puder ser claramente identificado o responsavel pela sua prestacao;
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V - zelar pela agilidade e pela qualidade na prestacdo de
informacdes ao cidadéo, integrando os diversos 6rgaos e setores envolvidos;

VI - desenvolver ferramenta para aferir a satisfacdo dos usuarios
com o SIC, bem como propor e monitorar outros indicadores relacionados ao
servigo, realizando ampla divulgacao dos seus resultados;

VII - propor e implementar acdes e projetos para aperfeicoamento
dos servicos relacionados ao acesso a informacgédo ao cidaddo no ambito da
JME;

VIIl - encaminhar as solicitagcbes dos cidaddos aos setores
responsaveis.

Art. 4° O SIC observard, na sua atuacao, as seguintes diretrizes:

| - transparéncia da informagéo, proporcionando amplo acesso a
ela e a sua divulgacéo;

Il - protecdo da informacgédo, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade;

[l - protegcdo da informagdo sigilosa e da informacdo pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual
restricdo de acesso;

IV -zelo pela celeridade e pela qualidade das respostas as
demandas de seus usuarios;

V - objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestacdes;

VI - defesa da ética, da participacdo social e da transparéncia nas
relacfes entre a JME e a sociedade;

Art. 5° 0O SIC (Servico de Informacdo ao Cidadao) é a unidade
responsavel pela recepcédo inicial e primaria dos pedidos de informacéo
encaminhados a JME pela sociedade e é composto pelos seguintes canais
de comunicacéo e prestacdo de informacoes:

| - presencial: em qualquer prédio da JME em Porto Alegre e no
interior do Estado, com ampla divulgacdo e de facil acesso a todos os
enderecos e horarios de atendimento;

Il - telefbnico: sera prestado através de um namero central que sera
divulgado no link OUVIDORIA, e dos numeros de telefone das Auditorias
Militares, divulgados por todos os meios, inclusive na pagina do TIM/RS
na internet;

lll - correspondéncia em meio convencional, entrega pessoal ou
pelo correio: sera efetivado pelo recebimento de documentos pelos setores
responsaveis por esta funcéo, sejam através de protocolo ou Secretarias das
Auditorias Militares, as quais se encarregardo de protocola-los, informando
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ao requerente o numero do protocolo, se a entrega for pessoal, dando o
encaminhamento devido;

IV - correspondéncia ou formulario em meio eletrénico que conteréa
campo para a identificacdo do solicitante, com nome completo, nimero de
identidade e do CPF e endereco fisico ou eletrénico, se pessoa fisica, ou
razdo social, dados cadastrais e endereco fisico ou eletrénico, se pessoa
juridica, além de especificagdo da informacdo requerida: sera efetivado
através de disponibilizacdo na pagina do TIM/RS http://www.tjmrs.jus.br;

V - consulta na rede mundial de computadores: com acesso tanto
as informacdes sobre a gestdo administrativa quanto as informacdes sobre a
tramitagdo de documentos de seu interesse. Para tanto e no sentido de
facilitar o acesso as informacdes, deverdo ser disponibilizados no prédio do
TIM/RS em Porto Alegre e nas sedes das Auditorias Militares de Passo
Fundo e Santa Maria equipamentos de informatica que possibilitem acesso a
pesquisa com 0s recursos mencionados no inciso 1V;

VI - Ouvidoria da Justica Militar do Estado, disponibilizada no portal
deste Tribunal através do link OUVIDORIA,;

VIl - todos 0os meios necessarios para dar conhecimento sobre o
trabalho da Justica Militar do Estado, com ampla divulgacdo sobre onde e
como acessa-los.

8 1° No caso de o interessado apresentar pedido de informacao por
correspondéncia, podera optar pelo recebimento da resposta em meio fisico,
seja por correspondéncia ou retirada no local, situacdes em que podera ser
cobrado exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento dos custos dos
servicos e dos meios materiais utilizados

§ 2° Podera o solicitante optar pelo tratamento sigiloso dos seus
dados pessoais, hipétese em que tais dados ficardo sob a guarda e
responsabilidade da unidade que recebeu o pedido.

8§ 3°0 campo para a formulacdo do pedido podera trazer a
recomendacao de que a solicitacdo seja enunciada de forma clara e objetiva.

Art. 6° Nao serdo atendidos pedidos de acesso a informacao:
| - insuficientemente claros ou sem delimitacao temporal;
Il - desproporcionais ou desarrazoados;

[l - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou
consolidagéo de dados e informagdes, servigco de producao ou tratamento de
dados que nao seja de competéncia do 6rgdo ou entidade;

IV -que contemplem periodos cuja informagdo haja sido
descartada, nos termos previstos em Tabela de Temporalidade;

V -referentes a informagbes protegidas, tais como sigilo fiscal,
bancario, telefonico, de dados, de operacdes, de correspondéncia, fichas
financeiras, laudos médicos, prontuarios e demais informagbes sobre
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histérico médico, terapias, exames, cirurgias e quaisquer outras formas de
tratamento, avaliacdo de desempenho e de estagio probatério de servidor e
procedimentos disciplinares em andamento gravados com sigilo;

VI - atinentes a informacdes classificadas como ultrassecretas,
secretas ou reservadas, na forma desta Resolugéao;

VII - relativos a processos que tramitam em segredo de justica, sé
acessiveis as partes e seus advogados;

VIII - sobre informacdes pessoais, assim consideradas as que
dizem respeito a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, bem como as liberdades e as garantias individuais, nos termos dos
artigos 6° e 31 da Lei 12.527, de 2011;

IX —relativos a informacbes que possam colocar em risco a
seguranca da instituicdo ou de seus membros, servidores e familiares.

81° Na hipdtese do inciso Ill, o orgdo devera, caso tenha
conhecimento, indicar o local onde se encontram as informacdes a partir das
quais o0 requerente podera realizar a interpretacdo, consolidacdo ou
tratamento dos dados.

§ 2°Havendo duvida quanto a classificagcdo do documento, o
pedido poder4d ser encaminhado a analise da autoridade que esteja
incumbida da classificacdo das informacdes, a qual devera se manifestar em
10 (dez) dias.

Art. 7° Na sede do TIM/RS, as demandas de informacdes serao
recebidas pelo Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), inclusive as
oriundas das ligacdes efetuadas ao numero central disponibilizado pela
instituicdo, através da Ouvidoria, que, em sendo 0 caso, ira diligenciar junto
as unidades administrativas e jurisdicionais competentes da Justica Militar,
para que estas prestem informacdes e esclarecimentos a respeito das
solicitagoes.

Art. 8° Nas Auditorias Militares, as demandas de informacdes serdo
recebidas, conforme dispor o provimento da Corregedoria-Geral da JME.

Art. 9° O SIC funcionara, para atendimento ao publico externo e
interno, de segunda a sexta-feira Uteis, no horario de expediente, nos
edificios-sede da JME.

Art. 10. Os procedimentos de rotina para a disponibilizagédo das
informacgdes serdo os seguintes:

| - divulgacdo de Carta de Servicos ao Usuario, nos termos do art.
7° da Lei n® 13.460/2017;
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Il - disponibilizagéo das informagfes de maneira ativa na pagina do
TIM/RS na internet, através do Portal Transparéncia;

[ll - disponibilizacdo, no sitio eletrénico oficial, em campo de
destaque, atalho para acesso a pagina do Servico de Informacfes ao
Cidadéao e ao Portal da Transparéncia,;

IV -verificacdo se o0 pedido atende aos requisitos da Lei
12.527/2011, fornecendo ao requerente todas as orientacdes necessarias a
sua correta formulacéo;

V -quando houver demanda por informagfes disponibilizadas,
basta informar, de imediato, em qual sitio ela pode ser encontrada, para que
0 proprio requerente faga a consulta;

VI - quando nao for autorizado acesso integral as informacdes por
ser ela parcialmente sigilosa, € assegurado 0 acesso a parte néo sigilosa por
meio de certiddo, extrato ou cépia com ocultacdo da parte sob sigilo;

VII - guando a informacédo néo estiver disponibilizada on-line, seja
porque classificada como sigilosa, seja porque ainda pendente de concluséao,
ndo sendo possivel assim dar acesso imediato, o cidadao sera informado
dessa situacéo, e a solicitacdo devera ser encaminhada, imediatamente, ao
Ouvidor, que devera dar resposta num prazo nao superior a 20 (vinte) dias:

a) este prazo podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente;

b) nas Auditorias Militares ndo instaladas no edificio-sede do
Tribunal de Justica Militar, o encaminhamento se dar4 de acordo com
provimento da Corregedoria-Geral da JME.

VIII - em todas as circunstancias, o0 requerente devera ser
informado do numero de protocolo de sua consulta;

IX - a solicitagao feita por formulario eletrénico e 0 encaminhamento
deverdo ser automaticos, devendo o usuario escolher o caminho de acordo
com o assunto de seu interesse. O registro do pedido também devera gerar
um protocolo, e as solicitagbes do cidaddo independem de justificativa,
desde que exista a identificacdo da parte interessada, com o devido
preenchimento dos dados constantes no formulario;

X - as respostas aos pedidos de informac¢des formalizados deveréo
ser dadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, prorrogavel por mais 10
(dez) dias, mediante justificativa expressa da qual serd cientificado o
requerente antes do término do prazo inicial:

a) por magistrado responsavel pelo respectivo processo ou
procedimento;

b) quando extrapolar as funcbes do Orgdo de execucdo e nao
estiver disponibilizado na rede mundial de computadores, deverdo ser
respondidas pelo Ouvidor;
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c) da mesma forma, quando forem demandas relacionadas a
gestdo administrativa e nao disponibilizadas de maneira ativa, as respostas
seréo dadas pelo Diretor-Geral,

XI - nos casos em que nao for possivel a disponibilizacdo imediata
da informacéo, o érgao/setor que receber o pedido de informacéo originério
da Ouvidoria devera:

a) comunicar a data, o local e o modo para se realizar a consulta,
efetuar reproducao ou obter a certiddo ou cépia;

b) indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial,
do acesso pretendido; ou

C) comunicar que ndo possui a informacéo e indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgédo ou a entidade que a detém;

d) cientificar da possibilidade de recurso, dos prazos e condi¢gbes
para a sua interposicado, com indicacdo da autoridade competente para a sua
apreciacao;

Xl - os casos que ensejarem pedidos de reconsideracdo ou
omissos deverao ser levados ao conhecimento do Desembargador-
Presidente do TIM/RS, para que sejam resolvidos.

Art. 11. A unidade responsavel pela producdo ou custodia da
informacao devera:

| - verificar se possui a informacao requerida, comunicando em 48
(quarenta e oito) horas ao SIC se ndo a possuir;

Il - encaminhar a informacdo requerida ao SIC, caso possa ser
divulgada, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento do
pedido;

[Il - comunicar ao SIC, antes do término do prazo assinalado no
inciso 1l, a necessidade de prorrogacdo do prazo para resposta,
acompanhada da devida justificativa; ou

IV - comunicar ao SIC, no prazo previsto no inciso Il e mediante
justificativa, a impossibilidade de divulgacdo da informacé&o requerida.

8§ 1°0O SIC dard conhecimento da informacdo ao requerente ou
comunicara data, local e modo para realizacao da consulta ou reproducao.

§ 2° A negativa de acesso a informag&o ou o ndo encaminhamento
ao SIC, pelo responsavel por sua guarda e manutencéo, no prazo previsto no
inciso I, quando ndo fundamentada, sujeitardo o responsavel a medidas
disciplinares, nos termos do art. 32 da Lei 12.527/2011.

Art. 12. No caso de indeferimento, total ou parcial, de acesso a
informagdes, ou de nao fornecimento das razOes da negativa do acesso,
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podera o requerente interpor recurso no prazo de 10 (dez) dias, contado da
ciéncia da decisao, a autoridade hierarquicamente superior.

pY

8 1°0 SIC encaminhara o recurso, de imediato, a autoridade
responsavel por seu julgamento.

§ 2° A autoridade a que se refere o § 1° devera encaminhar ao SIC,
no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento do recurso:

| -a informacdo solicitada pelo requerente, na hipotese de
provimento do recurso; ou

Il - a decisdo motivada, na hipétese de desprovimento do recurso.

§ 3° Caso a apreciagédo do recurso de que trata o caput tenha por
objeto classificacdo, reclassificacdo e desclassificacdo das informacgdes, a
autoridade, ao conhecer do recurso, procedera a reavaliacdo da
classificacao, nos termos do art. 29 da Resolugcéo n°® 215/2015 do CNJ.

8 4° Da decisao prevista no inciso Il do § 2° cabera recurso, no
prazo de 10 (dez) dias a contar de sua ciéncia, ao 6érgdo de maior hierarquia
da instituicao.

Art. 13. A Justica Militar devera informar mensalmente a Ouvidoria
do CNJ todas as decisbes que, em grau de recurso, nhegarem acesso a
informacdes.

Art. 14. Serdo encaminhados anualmente ao Coordenador do SIC
relatorios estatisticos dos pedidos de informacéao.

Art. 15. Deverdo ser publicados, anualmente, no Portal da
Transparéncia:

I -rol das informacdes que tenham sido desclassificadas nos
altimos 12 (doze) meses;

Il - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com
identificacdo para referéncia futura;

lll - relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacéo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como as informacfes
genéricas sobre os solicitantes; e

IV - descricdo das acOes desenvolvidas para a concretizagcdo do
direito constitucional de acesso a informacao.

Paragrafo unico. Os relatérios a que se refere este artigo deverao
ser disponibilizados para consulta publica nas sedes da JME e
encaminhados ao CNJ.
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Art. 16. Todos os membros e os servidores desta instituicao
deveréo ser informados sobre o funcionamento do SIC, com vistas a garantir
o adequado encaminhamento das demandas por informacdes e atendimento
no ambito do JME.

Art. 17. Os servidores diretamente envolvidos com esta atividade
deverdo ser periodicamente capacitados, para que se mantenham
atualizados e que se crie um padrao de exceléncia no atendimento.

Art. 18. O uso indevido das informacdes obtidas nos termos desta
Resolucéo sujeitard o responsavel as consequéncias previstas em lei.

Art. 19. As responsabilidades dos membros e servidores da Justica
Militar do Estado do Rio Grande do Sul e servicos auxiliares pelas infracdes
descritas no Capitulo V da Lei de Acesso a Informacdo e na Lei no
13.709/2018 serédo devidamente apuradas de acordo com 0s procedimentos
administrativos regulamentados pelas leis aplicaveis.

Art. 20. 0 SIC deverd ser permanentemente avaliado pelos
usuarios através de ferramenta planejada e disponibilizada; e os resultados
analisados pelo Coordenador do SIC e devidamente divulgados.

Art. 21. O servico de busca e fornecimento de informacgéo é
gratuito, salvo nas hipoteses do 8 1° do artigo 5°.

Paragrafo Unico. Esta isento de ressarcir 0s custos previstos no
caput todo aquele cuja situacdo econbmica ndo lhe permita fazé-lo sem
prejuizo do sustento proprio ou da familia, declarada nos termos da Lei
7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 22. Para o cumprimento das atribuicbes constantes nesta
Resolugdo, o Ouvidor serd assessorado por servidor vinculado ao seu
respectivo gabinete, que exercera a funcéo por cumulacéo.

Art. 23. Aplicam-se, nos casos omissos, as disposicoes da
Resolugdo n° 215/2015 do Conselho Nacional de Justiga.

Art. 24. Esta resolucéo entrara em vigor na data de sua publicacéo,
revogando-se as disposi¢cdes da Resolugao n° 104/2012.
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Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul, em
Porto Alegre, 14 de marco de 2025.
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DESEMBARGADOR MILITAR OUVIDOR

FABIO DUARTE FERNANDES
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